Allgemeines:
1. Vertragspartner

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem
Kunden und der BST - Bavarian Smart Technologies UG (haftungsbeschrankt),
vertreten durch Geschaftsflihrer Andreas Kortmann und Stephan Kastner

Adresse: Hammerstielstralle 6, 83471 Schonau am Kdnigssee

Handelsregister: Amtsgericht Traunstein
Handelsregisternummer: HRB 32270
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE363798507
nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.

2. Vertragsgegenstand - Geltungsbereich

Werk-, Werklieferungs- und Dienstleistungen mit Unternehmern gem. § 14 BGB und
Endkonsumenten, die Dienstleistungen der BST - Bavarian Smart Technologies UG
(haftungsbeschrankt) beauftragen.

Diese AGB sind wesentlicher Bestandteil jedes zwischen der BST - Bavarian Smart
Technologies UG (haftungsbeschrankt) und dem Kunden abgeschlossenen Vertrages, soweit
nicht im Einzelfall etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

Unsere AGB gelten ausschlieBlich fir die gesamte Rechtsbeziehung mit dem Kunden
betreffend den Vertragsgegenstand. Entgegenstehende oder abweichende
Vertragsbedingungen des Auftragsgebers werden nicht Vertragsbestandteil, sofern die BST -
Bavarian Smart Technologies UG (haftungsbeschrankt) diesen nicht ausdricklich zustimmt.
Dies gilt auch dann, wenn im Rahmen eines friheren Auftrages die AGB des Kunden
vereinbart wurden oder wenn wahrend der Auftragsabwicklung auf die AGB des
Auftraggebers verwiesen wird und der Anbieter einer Einbeziehung nicht nochmals
ausdricklich zustimmt.

3. Vertragsabschliisse

3a. Vertragsabschluss im Online-Shop

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschéaftsverkehr Uber das Shop-System oder tber
andere Fernkommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail zustande. Dabei stellen die
dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Annahme eines Angebots durch
den Kunden dar, dass der Anbieter dann als Leistung zur Verfuigung stellt. Der
Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System folgende Schritte:

e Registrierung

¢ Auswahl des Angebots in der gewlinschten Spezifikation
(Umfang, Anzahl, GréRe, etc.)

Einlegen des Angebots in den Warenkorb

Betatigen des Buttons 'bestellen’

Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse

Auswahl der Bezahlmethode

Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben



Betatigen des Buttons 'kostenpflichtig bestellen'
Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist

Bestellungen kénnen neben dem Shop-System auch Uber
Fernkommunikationsmittel (Telefon/E-Mail) aufgegeben werden, wodurch der
Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende Schritte umfasst:

Anruf bei der Bestellhotline / Ubersendung der Bestellmail
Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist. Mit der Zusendung der

Bestellbestatigung kommt der Vertrag zustande.

Kiindigungsbedingungen fiir Vertrage mit BST - Bavarian Smart Technologies

UG (haftungsbeschrankt)

Die Vertrage mit dem Anbieter werden fur eine Laufzeit ab einem Monat oder 12,
24 oder 36 Monate abgeschlossen. Jeder Vertrag kann jeweils zum Laufzeitende
gekundigt werden. Die Gesamtsumme fur die Restlaufzeit ist dennoch zu
entrichten, da der Anbieter die Dienstleistung eingeplant hat und auch zur
Verfugung stellen wirde.

Die Vertragslaufzeiten beim Buchungsmanager:

- im ersten Jahr 12 Monate

- danach monatlich kindbar

Eine ordentliche Vertragsaufhebung zum Laufzeitende muss bis spatestens 6
Wochen vor Ablauf des Vertrages schriftlich bei dem Anbieter eingehen oder Gber
im Wartungsbereich des Kunden erfolgen.

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekundigt werden. Erstmals moglich ist
diese Kundigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss
folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht
unberahrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberahrt.

Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Ein RUcktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

5. Vergiitung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergutung frihestens
12 Monate nach Vertragsschluss erhdhen, wenn die erhdhte Vergitung dem
aktuellen Listenpreis des Anbieters entspricht. Weitere Erhohungen kdnnen
frihestens 12 Monate nach Wirksamwerden einer vorangegangenen Erhéhung
erfolgen. Eine Erh6hung wird 3 Monate nach Ankiindigung wirksam.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die Vergutungssatze um mehr als
funf Prozent erhdhen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der
Ankindigung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit einer solchen Erhéhung kindigen.

Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht und der
Anbieter im Aufwandsnachweis auf die Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.



o Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der
Preisliste des Anbieters erstattet, soweit nichts anderes vereinbart ist.

o Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

e Der Anbieter kann Vergutung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher
Aufwand wegen nicht ordnungsgemaler Erflllung der Pflichten des Kunden
(siehe Ziffer 3) anfallt.

6. Leistungsstorungen

e Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemal erbracht und hat der Anbieter dies
zu vertreten (Leistungsstérung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder
in Teilen ohne Mehrkosten flr den Kunden innerhalb angemessener Frist
vertragsgemal zu erbringen, es sei denn, dies ist nur mit unverhaltnismaligem
Aufwand moglich.

o Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung
schriftlich und unverzuglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen
nach Kenntnis rugt, auer soweit anderes vereinbart ist.

7. Vertragsabschluss auf Basis eines Angebotes

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag kommt zustande, wenn
der Anbieter ein vom Kunden auf Grundlage des Angebotes Ubermitteltes Angebot annimmt,
wofur eine 14-tagige Frist gilt. Die Annahmeerklarung erfolgt in Textform per Post, Fax oder
E-Mail.

Sollte der Anbieter das Angebot nur in gednderter Form annehmen, ist dies als neues
Angebot zum Abschluss eines entsprechend abgeanderten Vertrages zu verstehen. Der
Kunde hat in diesem Fall die M&glichkeit, das Angebot seinerseits binnen 14 Tagen
anzunehmen. Sofern eine Lieferung an Dritte vorgesehen ist, ist Vertragspartner gleichwohl
der Auftraggeber / Kunde.

Der Anbieter ist berechtigt, erforderliche Fremdleistungen im Namen und auf Rechnung des
Kunden zu beschaffen. Eine entsprechende Vollmacht wird mit Auftragserteilung erteilt. Fur
die Uberwachung und Abwicklung von Fremdarbeiten berechnet die BST - Bavarian Smart
Technologies UG (haftungsbeschrankt) Regiekosten in Héhe von 15% des jeweiligen
Nettoauftragswertes.

Die Bilder/ Daten durfen seitens des Anbieters auch in anderen Medien veréffentlicht
werden, wenn dies die ordentliche Abwicklung der Dienstleistung verlangt. Dem Anbieter
werden samtliche Verwendungsrechte der ubermittelten Bilder eingeraumt. Vom Kunden sind
die Urheberrechte der Personen, die aufgenommen werden kénnen zu beachten. Die
gesetzlichen Regelungen der Videolberwachung sind vom Kunden einzuhalten.



8. Systemnutzung

81.1

In vielen Bereichen kann der Kunde der Dienstleistung selbst Zahlen und Daten
eingeben. Diese eingegebenen Daten sind die Basis fiir Berechnungen, die in Angeboten
und Rechnungen verwendet werden. Die Korrektheit dieser Eingaben liegt in alleiniger
Verantwortung des Nutzers.

81.2

Gleiches gilt fur Beschreibungen und Bilder, die der Kunde selbst hochladen /
veroffentlichen kann. Der Kunde ist verantwortlich fiir die Richtigkeit der Angaben und
muss fur die dementsprechenden Verwendungsrechte der Bilder Sorge tragen.

81.3
Bei eventuell auftretenden Streitfallen aufgrund falsch eingegebener Daten ist der
Anbieter in jedem Fall schad- und klaglos zu halten.

9. 1. Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

91.1

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergitung nach Aufwand zu den bei
Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen sind
grundsatzlich Netto-Preise zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand verguitet,
dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der Tatigkeiten und Gbermittelt diese
Dokumentation mit der Rechnung.

91.2
Alle Rechnungen sind grundséatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei
Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

913

Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtickbehalten, soweit
ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsmangeln der Leistung
zustehen. Wegen sonstiger Mangelanspriche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem
unter Berucksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil zurlickbehalten. Ziffer 4.1 gilt
entsprechend. Der Kunde hat kein Zurtckbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch
verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zurlickbehaltung ausiben.

914

Der Anbieter behalt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an den Leistungen
bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung vor, berechtigte
Mangeleinbehalte gemal Ziffer 1.3. Satz 2 werden berticksichtigt. Weiterhin behalt sich
der Anbieter das Eigentum vor bis zur Erfullung aller seiner Anspriche aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fur
einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel hdchstens fur 6 Monate.



Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberthrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zuruck, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Rucktritt des Anbieters, aul3er er hat den Ricktritt
ausdrucklich erklart. Gleiches gilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten
an der Vorbehaltsware durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden
noch sicherungstibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine
WeiterverauRerung im gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass
dem Anbieter vom Kunden dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im
Zusammenhang mit der WeiterverdufRerung wirksam abgetreten worden sind und der
Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt. Der
Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsabschluss seine kinftigen Anspriche im
Zusammenhang mit solchen VeraulRerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber
an den Anbieter ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten
Anspriche um mehr als 20 % Ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden
einen entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

91.5

Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von Nutzungsrechten an
Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte
Beschrankungen aufzuerlegen.

91.6

Gleicht der Kunde eine féallige Forderung zum vertragsgemafen Zahlungstermin ganz
oder teilweise nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fir alle
Forderungen widerrufen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen
Vorkasse oder gegen Sicherheit durch Erflllungsbirgschaft eines in der Europaischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen. Die Vorkasse
hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren Vergitung
zu umfassen.

91.7

Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Pflichten gegentiber dem Anbieter
zu erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch
Rucktritt, Dauerschuldverhaltnisse durch Kiindigung fristlos beenden, auch bei einem
Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberthrt. Der Kunde
wird den Anbieter friihzeitig schriftlich tGber eine drohende Zahlungsunfahigkeit
informieren.

91.8

Feste Leistungstermine sollen ausschliel3lich ausdricklich in dokumentierter Form
vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig
und vertragsgemalf erhalt.



10. 2. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

10 2.1

Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die
Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner.

Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfihrung zusammenhangenden
Entscheidungen unverziglich herbeizufiihren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu
dokumentieren.

10 2.2

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstitzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemafen Auftragsausfihrung erforderlichen
Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur
Verfugung stellen und nach Méglichkeit einen Remotezugang auf das Kundensystem
ermdglichen. Soweit aus Sicherheitsgrinden oder sonstigen Griinden ein Remotezugang
nicht moglich ist, verlangern sich davon betroffene Fristen angemessen; fir weitere
Auswirkungen werden die Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren.
Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges Personal fur die Unterstitzung des
Anbieters zur Verfigung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden
koénnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende
Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfiigung.

10 2.3

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde fir eine ordnungsgemale
Datensicherung und Ausfallvorsorge fir Daten und Komponenten (etwa Hardware,
Software) sorgen, die deren Art und Bedeutung angemessen ist.

10 2.4

Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fur die Mangelerkennung und Analyse zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafir die entsprechenden
Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

10 2.5

Der Kunde wird den Anbieter bei Prifung und Geltendmachung von Ansprlichen
gegenuber anderen Beteiligten im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
angemessen auf Anforderung unterstitzen. Dies gilt insbesondere fiir
Ruckgriffsanspriiche des Anbieters gegen Vorlieferanten.

10 2.6

Die Vertragspartner sind verpflichtet, iber Geschaftsgeheimnisse sowie Uber sonstige als
vertraulich bezeichnete Informationen (z.B. in Unterlagen, Dokumenten,
Datenbestanden), die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfihrung bekannt werden,
Stillschweigen zu wahren und diese ohne schriftliche Einwilligung des anderen
Vertragspartners weder Gber den Vertragszweck hinaus zu nutzen noch offen zu legen.

Der jeweils empfangende Vertragspartner ist verpflichtet, fir Geschaftsgeheimnisse und
fur als vertraulich bezeichnete Informationen angemessene GeheimhaltungsmalRnahmen

6



zu treffen. Die Vertragspartner sind nicht berechtigt, Geschaftsgeheimnisse des anderen
Vertragspartners durch Beobachten, Untersuchen, Ruckbau oder Testen des
Vertragsgegenstands zu erlangen. Gleiches gilt fiir sonstige bei Vertragsdurchfihrung
erhaltene Informationen oder Gegenstande.

Die Weitergabe von Geschaftsgeheimnissen sowie sonstigen als vertraulich
bezeichneten Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfihrung
oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des
jeweils anderen Vertragspartners erfolgen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet die Verpflichtung zur Geheimhaltung fiir
sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen nach Ablauf von funf Jahren nach
Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor
deren Beendigung.

Geschaftsgeheimnisse sind zeitlich unbegrenzt geheim zu halten.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

10 2.7

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlusselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das
Fehlen einer Verschliusselung begrindet sind, au3er soweit zuvor eine Verschlisselung
vereinbart worden ist.



11. 3. Storungen bei der Leistungserbringung

11 3.1

Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieRlich Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung"), verschieben sich die
Termine um die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls einschlielich einer
angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen
Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich zu unterrichten.

11 3.2

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die Vergutung
des Mehraufwands verlangen, aulRer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und
deren Ursache liegt au3erhalb seines Verantwortungsbereichs.

11 3.3

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaler Leistung des Anbieters vom Vertrag
zurlcktreten und / oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches
behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter
Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die
Leistungserbringung winscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert
zuvor bestehender Nutzungsmaoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fur
Verschlechterungen durch bestimmungsgemaflen Gebrauch.

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fiir jede vollendete Woche des
Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung, der auf
Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf
insgesamt hdchstens 5 % der Vergitung fir samtliche, vom Verzug betroffene
vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergutung fir die
jeweils betroffenen Leistungen fir das volle Kalenderjahr. Ergédnzend und vorrangig gilt
ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss
vereinbarten Vergutung.

Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Anbieters
beruht.

11 3.4

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzogerung vom Anbieter zu vertreten
ist. Macht der Kunde wegen der Verzégerung berechtigt Schadens oder
Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fir jede vollendete
Woche der Verzégerung 1 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung zu
verlangen, der auf Grund der Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt
héchstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die
Vergutung fir die jeweils betroffenen Leistungen flr das volle Kalenderjahr. Erganzend
und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung.

12. 4. Sachmangel und Aufwendungsersatz



124.1

Der Anbieter leistet Gewahr fir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der
Leistungen. Fir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der
vertragsgemalfen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln.

Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei tibermaRiger oder unsachgemalfer
Nutzung, nattrlichem Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung.
Gleiches gilt bei nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden
nachweisbaren Softwarefehlern. Dies gilt auch bei Schaden aufgrund besonderer
aulerer Einflusse, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Anspriche wegen
Mangeln bestehen ebenfalls nicht bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung
durch den Kunden oder Dritte, auRer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung
eines Sachmangels nicht.

Fir Schadensersatz und Aufwendungsersatzanspriche gilt Ziffer 11 erganzend.

124.2

Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fur den Rickgriff nach § 478 BGB bleiben
unberuhrt.

Gleiches gilt, soweit das Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB
langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in
den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie flr
Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter flhrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafir vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherfullung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieRlich auf die
Verjahrung des die Nacherfullung auslésenden Mangels Einfluss haben.

1243
Ruckgriffsanspriiche bei Vertragen Uber digitale Produkte gemaf § 327u BGB bleiben
von den Ziffern in 10 4.1 und 10 4.2 unberihrt.

Macht ein Abnehmer gegenuber dem Kunden einen etwaigen Anspruch geltend, der zu
einem Ruckgriffsanspruch fihren kann, wird der Kunde den Anbieter unverzuglich tber
den geltend gemachten Anspruch und die fur dessen Beurteilung notwendigen sowie
natzlichen weiteren Informationen in Kenntnis setzen. Der Kunde wird dem Anbieter die
Méoglichkeit verschaffen, den vom Abnehmer des Kunden geltend gemachten Anspruch
zu befriedigen, auler soweit dies flr den Kunden unzumutbar ist. Der Kunde und der
Anbieter werden sich mit dem Ziel abstimmen und zusammenarbeiten, einen
berechtigten Anspruch des Abnehmers des Kunden mdéglichst aufwands- und
kostenginstig zu befriedigen.

1244
Der Anbieter kann Vergltung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aufder der
Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag,
oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden
als Mangel nachweisbar ist, oder



c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaler Erfiillung der Pflichten des
Kunden (siehe auch Ziffern 7, 11) anfallt.

13. 5. Rechtsmingel

13 5.1

Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur,
soweit die Leistung vertragsgemal’ und insbesondere in der vertraglich vereinbarten,
sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen
Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemafien
Nutzung der Leistung. Ziffer 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

13 5.2

Macht ein Dritter gegenuber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters
seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziglich den Anbieter. Der Anbieter
und ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die
geltend gemachten Anspriche auf eigene Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspruche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise
abzuwehren.

1353
Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergitung
(abzuglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuricknehmen, wenn der
Anbieter keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berlcksichtigt.

135.4

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 10 4.2. Far
Schadensersatz und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Ziffer 11 erganzend,
fur zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt Ziffer 10 4.3 entsprechend.

14. 6. Allgemeine Haftung des Anbieters

14 6.1
Der Anbieter haftet dem Kunden stets
a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,
b) nach dem Produkthaftungsgesetz und
c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die
der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten
haben.
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14 6.2

Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auRer soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt hat, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen
darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fiir sonstige entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei
laufender Vergltung auf die H6he der Vergltung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf
weniger als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt Ziffer 10 4.2 entsprechend.

Die Vertragspartner konnen bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung,
Ublicherweise gegen eine gesonderte Vergutung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist
eine individuell vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemaR Ziffer 6.1 bleibt von
diesem Absatz unberuhrt.

Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit aus
dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchflihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz
unabhangig vom Rechtsgrund insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag
vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergltung. Die Haftung
gemaln Ziffer 12 6.1 b) bleibt von diesem Absatz unberthrt.

14 6.3

Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in
der Garantie ausdrucklich tbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter
Fahrlassigkeit den Beschrankungen gemaR Ziffer 12 6.2.

14 6.4

Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware,
Software) haftet der Anbieter nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung
bei ordnungsgemaler Datensicherung und Ausfallvorsorge durch den Kunden
erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn
der Kunde vor dem Stdrfall eine der Art der Daten und Komponenten angemessene
Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt hat. Dies gilt nicht, soweit dies als
Leistung des Anbieters vereinbart ist.

14 6.5

Fur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriche des Kunden gegen
den Anbieter gelten Ziffern 12 6.1 bis 12 6.4 entsprechend. Ziffern 9 3.3 und 9 3.4
bleiben unberihrt.

15. 7. Datenschutz
Der Kunde wird mit dem Anbieter datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten abschliel3en.

16. 8. Sonstiges

16 8.1
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Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei
grenzuberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zdlle,
Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behdrdliche
Verfahren im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln, auRer soweit anderes ausdricklich vereinbart ist.

16 8.2
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

16 8.3

Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn
der Anbieter solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des
Anbieters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt
hat; erganzend gelten dann die AGB des Anbieters.

16 8.4
Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden.
Soweit Schriftform vereinbart ist (z.B. fur Kiindigungen, Ricktritt), genligt Textform nicht.

16 8.5

Gerichtsstand gegentiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts oder einem o6ffentlichrechtlichen Sondervermdégen ist der Sitz des Anbieters. Der
Anbieter kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
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Erbringung von Dienstleistungen

17. Vertragsgegenstand

1711

Der Anbieter erbringt die Dienstleistung gemaf’ der im Vertrag und nachfolgend
vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergutung. Die Projekt- und
Erfolgsverantwortung tragt der Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung nach den
Grundsatzen der ordnungsgemafien Berufsausibung.

17 1.2
Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden
Leistung bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

18. Durchfiihrung der Dienstleistung

18 2.1
Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

18 2.2
Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden
auf die Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

18 2.3
Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

182.4
Der Kunde ist gegenliber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

18 2.5
Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur
die schriftliche Darstellung mal3gebend.

19. Mitwirkungspflichten

19 3.1

Der Kunde tragt Sorge daflr, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbieter
die fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und
Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stellt, soweit nicht vom
Anbieter geschuldet. Darliber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der
Anbieter darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen
und Daten ausgehen, aulder soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese
unvollstandig oder unrichtig sind.

19 3.2
Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu beobachten.
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20. Nutzungsrechte

20441

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht
und dem Kunden Ubergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlie3liche und
nicht Ubertragbare Recht ein, diese bei sich fur eigene interne Zwecke im Rahmen des
vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen soweit nichts anderes
vereinbart ist.

204.2
Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter

204.3

Der Anbieter kann dem Kunden eingerdumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der
Kunde nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung verstof3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine
Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden,
die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Entzug rechtfertigen,
kann der Anbieter die Rechte auch ohne Fristsetzung entziehen. Der Kunde hat dem
Anbieter die Einstellung der Nutzung nach einem Entzug der Nutzungsrechte schriftlich
zu bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte zur Nutzung wieder einraumen,
nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass durch seine Nutzung
keinerlei VerstoRe gegen die Rechte des Anbieters mehr vorliegen sowie vorherige
VerstdRRe und deren Folgen beseitigt sind.

Vertragsbedingungen fiir die
Erstellung von Individualsoftware

21. Vertragsgegenstand bei der Erstellung von Individualsoftware

21 11
Der Anbieter erstellt gemaR der dem Vertragsabschluss zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung (siehe Ziffer 2.2) Software fir den Kunden.

211.2
Das dem Kunden vom Anbieter zu tberlassende Vervielfaltigungsstick der Software
beinhaltet nur deren ausflihrbare Form.

2113

Die Software wird einschlieRlich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation
oder Online-Hilfe) Ubergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der Sprache der Benutzer-
oberflache der Software abgefasst, soweit nichts anderes vereinbart Ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Dokumentation bedarf gesonderter
schriftlicher Vereinbarung insbesondere zu Inhalt und Umfang der Dokumentation.
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211.4

Der Anbieter wird die Software samt Bedienungsanleitung (zusammen:
Leistungsgegenstande) nach den Grundsatzen der ordnungsgemafen Berufsauslibung
erstellen.

2115
Analyse-, Planungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen sind nicht Gegenstand dieses
Vertrages und vom Anbieter nicht geschuldet.

22 Zusammenarbeit der Vertragspartner

2121

Der Kunde teilt seine fachlichen und funktionalen Anforderungen an die Software dem
Anbieter vollstandig und detailliert mit und Ubergibt dem Anbieter rechtzeitig alle fur die
Erstellung der Software bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten. Dazu gehdrt
auch die Beschreibung praxisgerechter und geeigneter Testfalle und daten fir die
Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1)

212.2

Die Leistungsbeschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der Software
abschlieRend wieder. Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur gemaR Ziffer
3. Der Anbieter erbringt Analyse, Planungs und Beratungsleistungen auch im
Zusammenhang mit der Leistungsbeschreibung nur auf Grundlage eines gesonderten
Vertrages gegen gesonderte Vergitung (siehe auch Ziffer 21 1.5).

2123

Der Anbieter hat den vom Kunden als Ansprechpartner benannten Projektleiter
einzuschalten, soweit die Durchfilhrung des Vertrages dies erfordert. Die
Entscheidungen der Ansprechpartner

2124
Ein Anspruch des Kunden auf Leistungserbringung bei ihm besteht nicht.

23 Verfahren fiir Leistungsadnderungen

Beide Vertragspartner kdnnen Anderungen von Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.2) und
Leistungserbringung vorschlagen. Daflr ist folgendes Verfahren vereinbart:

2131
Der Anbieter wird einen Anderungsyorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob
eine umfangreiche Priifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

21 3.2

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der Anbieter
dem Kunden in angemessener Frist den dafur voraussichtlich benétigten Zeitraum und
die Vergutung mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Priifungsauftrag
erteilen oder ablehnen.

213.3

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die

beauftragte Prifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) ein schriftliches Angebot zur Durchfilhrung der Anderungen (Anderungsangebot)
unterbreiten. Das Anderungsangebot enthalt insbesondere die Anderungen der
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Leistungsbeschreibung und deren Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die
geplanten Termine und die Vergltung; oder

b) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fir
den Anbieter nicht durchfiihrbar ist.

2134

Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist
(Bindefrist) entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen
zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Form erklaren. Eine etwaige Ablehnung
wird der Kunde unverzuglich dem Anbieter mitteilen.

2135

Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag
betroffene Leistungen bis zur Beendigung der Prifung, oder soweit ein
Anderungsangebot unterbreitet wird bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

21 3.6

Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der
bisherigen vertraglichen Vereinbarungen weitergefuhrt. Die Leistungszeitraume
verlangern sich um die Zahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang
mit dem Anderungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden. Der Anbieter
kann fiir die Dauer der Unterbrechung (Ziffer 21 3.5) eine angemessene Vergutung
verlangen, auf3er soweit der Anbieter seine von der Unterbrechung betroffenen
Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

21 3.7

Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform
auf einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Jede Anderung der Leistungsbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen
den Vertragspartnern vereinbarten Form zu vereinbaren.

21 3.8
Fir Anderungsvorschlage des Anbieters gelten die Ziffern 21 3.2 bis 3.7 entsprechend.

2139
Anderungsvorschlage sind an den Ansprechpartner (Ziffer 21 2.3) des Vertragspartners
zu richten.

22. Nutzungsrechte und Schutz vor unberechtigter Nutzung

2241

Der Anbieter raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der geschuldeten
Vergutung das nicht ausschlieRliche Recht ein, die Leistungsgegenstande fir den
vertraglich vorausgesetzten Einsatzzweck in seinem Unternehmen auf Dauer zu nutzen,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine Ubertragung von Nutzungsrechten auf Dritte ist
nur bei vollstandiger Aufgabe der Rechte des Kunden zulassig.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrankungen
dem Dritten aufzuerlegen.

Dies gilt insbesondere fur die Pflichten nach Ziffer 5.8. Der Kunde wird auf Anfrage des
Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestatigen.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.
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2243

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Ma3nahmen zum Schutz vor einer
nicht vertragsgemafen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich-
oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

2244

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht
unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung (siehe auch Ziffer 5.8) versto3t. Der Anbieter hat dem Kunden
vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen
Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde
hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu
bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einrdumen, nachdem
der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei Verstd3e gegen das
Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige Versto3e und deren Folgen beseitigt sind.

23. Pflichten des Kunden

2351

Der Kunde sorgt dafiir, dass fachkundiges Personal projektbegleitend fur die
Unterstitzung des Anbieters und ab Ubergabe fur die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1)
und den Einsatz der Software zur Verfligung steht.

235.2

Der Kunde wird auf Anforderung des Anbieters geeignete Testfalle und daten fir die
Beschaffenheitsprifung in maschinenlesbarer Form zur Verfugung stellen (vgl. Ziffer
2.1). Unterlasst der Kunde die Ubergabe solcher Testfalle und daten, kann der Anbieter
selbst geeignete Testfalle gegen zusatzliche Vergltung auswahlen und erstellen.

2353
Der Kunde ist verpflichtet, eine daflir bereit gestellte Software nach Mitteilung der
Bereitstellung herunterzuladen.

2354

Der Kunde hat Mangel insbesondere gemaR Ziffer 2.4 des Anbieters zu melden. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, werden daflr die entsprechenden Formulare und Verfahren
des Anbieters verwendet.

235.5

Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Vertragsdurchfihrung und bei der
Beseitigung von Mangeln geman Ziffer 2.2 zu unterstitzen und sonstiges
Analysematerial zur Verfugung zu stellen.

235.6
Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich tiber Anderungen der Einsatzbedingungen
nach der Ubergabe unterrichten.

235.7

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter Gibergebenen
Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei
Beschadigung und Verlust anhand von Datentragern rekonstruiert werden kdnnen.
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23 5.8

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten
konnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Software zu dekompilieren, aul3er er
ist dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverzuglich unterrichten, wenn er
Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt
ist.

24. 6 Ubergabe und Gefahriibergang

2461

Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter dem Kunden die
Leistungsgegensténde auch durch elektronische Ubermittlung oder durch Bereitstellung
zum Herunterladen Ubergeben. Werden die Leistungsgegenstédnde zum Herunterladen
bereitgestellt, teilt der Anbieter dem Kunden die Bereitstellung mit.

24 6.2

Soweit die Leistungsgegenstande elektronisch Ubermittelt werden, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs mit Eingang bei dem vom Anbieter mit dem Weiterversand
beauftragten Telediensteanbieter auf den Kunden Uber.

24 6.3

Soweit die Leistungsgegenstande zum Herunterladen bereitgestellt werden, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs mit Bereitstellung und Information des Kunden darlber
auf den Kunden Uber.

25. 7 Beschaffenheitspriifung und Mangelanspriiche des Kunden

2571

Der Kunde wird alle Gbergebenen Leistungsgegenstande, insbesondere Software oder
als Teillieferung vereinbarte lauffahige Teile der Software unverzuglich - in der Regel
innerhalb von 14 Kalendertagen - auf Mangelfreiheit, insbesondere
vereinbarungsgemale Beschaffenheit untersuchen (Beschaffenheitsprifung). Der Kunde
wird dazu fir die Software praxisgerechte und geeignete Testfalle und daten einsetzen
(vgl. Ziffer 2.1). Der Anbieter kann sich mit dem Kunden hinsichtlich der Testverfahren
abstimmen sowie die Beschaffenheitsprifung auch vor Ort begleiten und unterstitzen.

257.2

Der Kunde wird wahrend oder nach der Beschaffenheitspriifung etwa auftretende Mangel
unverzuglich, spatestens sieben Kalendertage ab Kenntnis, ordnungsgemaf mitteilen
(Ziffer 5.4).

2573
Erganzend gilt die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB).

2574

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Leistungsgegenstande bei vertragsgemaliem
Einsatz der vertragsgemafRen Beschaffenheit entsprechen. Fir Sachmangel gilt
insbesondere Ziffer 12 4 des Anbieters. Fur Rechtsmangel gilt insbesondere Ziffer 13 5
des Anbieters. § 650 Abs. 2 BGB bleibt unberthrt.
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2575

Der Kunde hat Mangelanspriche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gelten insbesondere
Ziffern 23 5.4, 27 7.2 und 27 7.3.

257.6

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl
des Anbieters entweder Nachbesserung oder die Erstellung eines neuen
Leistungsgegenstandes. Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen
bericksichtigt.

Der Kunde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen der Nacherfullung
ermdglichen, aulRer soweit dies dem Kunden unzumutbar ist. Vor eigenen Ma3nahmen
zur Mangelbeseitigung wird der Kunde mit dem Anbieter Ricksprache halten.

Hat der Kunde einen Anspruch auf Aufwendungsersatz, besteht dieser nur in
angemessenem Umfang unter Beriicksichtigung des Werts der betreffenden Leistung in
mangelfreiem Zustand und der Bedeutung des Mangels.

2577

Schlagt die Nacherflllung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergutung mindern, vom
Vertrag zuricktreten und/oder - im Rahmen von Ziffer 6 des Anbieters- Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen.

Ist die Nacherfullung verzogert, gilt fir Schadens und Aufwendungsersatz des Anbieters
Ziffer 12 3.4. Fir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 25 6 des
Anbieters.

Der Kunde bt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezlglich dieser Mangelanspriche

innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Moglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.
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Vertragsbedingungen fur die Nutzung von Software uber
das Internet (Software as a Service)

26. 1 Leistungen

2611

Der Anbieter stellt die vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere den Zugang
zur Software, in seinem Verfugungsbereich (ab Schnittstelle Rechenzentrum zum
Internet) bereit. Der Leistungsumfang, die Beschaffenheit, der Verwendungszweck und
die Einsatzbedingungen der vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung, erganzend aus der Bedienungsanleitung der Software

261.2
Daruber hinausgehende Leistungen, etwa die Entwicklung kundenindividueller Losungen
oder erforderliche Anpassungen bedurfen eines gesonderten Vertrages.

26 1.3
Der Anbieter kann aktualisierte Versionen der Software bereitstellen.

Der Anbieter wird den Kunden Uber aktualisierte Versionen und entsprechende
Nutzungshinweise auf elektronischem Wege informieren und diese entsprechend
verfugbar machen.

27. 2 Nutzungsumfang

27 21

Die vertragsgegenstandlichen Leistungen dirfen nur durch den Kunden und nur zu den
im Vertrag vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Kunde darf wahrend der
Laufzeit des Vertrages auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen mittels
Telekommunikation (Uber das Internet) zugreifen und mittels eines Browsers oder einer
anderen geeigneten Anwendung (z.B. ,App") die mit der Software verbundenen
Funktionalitaten vertragsgemaf nutzen. Darlber hinausgehende Rechte, insbesondere
an der Software oder den ggf. bereitgestellten Infrastrukturleistungen im jeweiligen
Rechenzentrum erhalt der Kunde nicht. Jede weitergehende Nutzung bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

27 2.2

Der Kunde darf die Software insbesondere nicht Uber den vereinbarten Nutzungsumfang
hinaus in Anspruch nehmen oder von Dritten nutzen lassen oder sie Dritten zuganglich
machen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, Software oder Teile davon zu
vervielfaltigen, zu veraufRern oder zeitlich begrenzt zu Uberlassen, zu vermieten oder zu
verleihen.

27 2.3

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Manahmen zum Schutz vor einer
nicht vertragsgemafen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemale Einsatz der Leistungen
darf dadurch nicht mehr als nur unwesentlich beeintrachtigt werden

2724

Im Falle eines vertragswidrigen Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch einen
Nutzer oder im Falle einer unberechtigten Nutzungsiberlassung hat der Kunde dem
Anbieter auf Verlangen unverzuglich samtliche ihm verfigbaren Angaben zur
Geltendmachung der Anspruche wegen der vertragswidrigen Nutzung zu machen,
insbesondere Name und Anschrift des Nutzers mitzuteilen.
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2725

Der Anbieter kann die Zugangsberechtigung des Kunden widerrufen und / oder den
Vertrag kuindigen, wenn der Kunde die ihm gestattete Nutzung erheblich Uberschreitet
oder gegen Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstof3t. Damit
verbunden kann der Anbieter den Zugriff auf die vertraglichen Leistungen unterbrechen
bzw. sperren. Der Anbieter hat dem Kunden vorher grundsatzlich eine angemessene
Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Der alleinige Widerruf der Zugangsberechtigung gilt nicht
zugleich als Kiindigung des Vertrages. Den Widerruf der Zugangsberechtigung ohne
Kindigung kann der Anbieter nur fur eine angemessene Frist, maximal 3 Monate,
aufrechterhalten.

27 2.6
Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergutung fur die Uber die vereinbarte Nutzung
hinausgehende Nutzung bleibt unberuhrt.

27 2.7

Der Kunde hat einen Anspruch auf Wiedereinrdumung der Zugangsberechtigung und der
Zugriffsmoglichkeit, nachdem er nachgewiesen hat, dass er die vertragswidrige Nutzung
eingestellt und eine zukunftige vertragswidrige Nutzung unterbunden hat.

28. 3 Verfiigbarkeit, Leistungsméangel in Bezug auf Software as a Service

28 3.1
Die Verflgbarkeit der bereitgestellten Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung.

28 3.2

Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit der Leistungen zum
vertragsgemafRen Gebrauch bestehen keine Anspriche des Kunden wegen Mangeln.
Die verschuldensunabhangige Haftung des Anbieters wegen Mangeln, die bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

28 3.1
§ 578b BGB bleibt unberihrt.

29. 4 Datenschutz

2941

Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen Bereich
zugreifen kann, wird er ausschlief3lich als Auftragsverarbeiter tatig und diese Daten nur
zur Vertragsdurchfuhrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des
Kunden fir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige
Folgen solcher Weisungen fir die Vertragsdurchfiihrung. Der Kunde wird mit dem
Anbieter die Details fir den Umgang des Anbieters mit den Daten des Kunden nach den
datenschutzrechtlichen Anforderungen vereinbaren.

294.2

Der Kunde bleibt sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im
datenschutzrechtlichen Sinne der Verantwortliche. Verarbeitet der Kunde im
Zusammenhang mit dem Vertrag personenbezogene Daten (einschlie3lich Erhebung und
Nutzung), so steht er dafir ein, dass er dazu nach den anwendbaren, insbesondere
datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines Verstol3es
den Anbieter von Anspriichen Dritter frei.
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2943

Fir das Verhaltnis zwischen Anbieter und Kunde gilt: Gegenliber der betroffenen Person
tragt die Verantwortung fur die Verarbeitung (einschlief3lich Erhebung und Nutzung)
personenbezogener Daten der Kunde, auler soweit der Anbieter etwaige Anspriche der
betroffenen Person wegen einer ihm zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat.
Der Kunde wird etwaige Anfragen, Antrage und Anspriiche der betroffenen Person
verantwortlich prifen, bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei einer
Inanspruchnahme des Anbieters durch die betroffene Person. Der Anbieter wird den
Kunden im Rahmen seiner Pflichten unterstitzen.

2944

Der Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschlief3lich im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in
einem anderen Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
gespeichert werden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

30. 5 Pflichten des Kunden

305.1

Der Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Zugangsberechtigungen sowie
Identifikations- und Authentifikationsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu
schutzen und nicht an Unberechtigte weiterzugeben.

305.2

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von samtlichen Ansprtichen Dritter aufgrund von
Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des
Leistungsgegenstands durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt der
Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstof3 droht, besteht die Pflicht zur
unverzuglichen Unterrichtung des Anbieters.

305.3
Der Kunde hat vom Anbieter zur Verfiigung gestellte Moglichkeiten zu nutzen, seine
Daten in seinem originaren Verantwortungsbereich zu sichern.

31. 6 Vertragswidrige Nutzung, Schadensersatz

Fir jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden unberechtigt eine
vertragsgegenstandliche Leistung in Anspruch genommen wird, hat der Kunde jeweils
Schadensersatz in Hoéhe derjenigen Vergltung zu leisten, die flr die vertragsgemalie
Nutzung im Rahmen der fir diese Leistung geltenden Mindestvertragsdauer angefallen
ware. Der Nachweis, dass der Kunde die unberechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat
oder kein oder ein wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Kunden
vorbehalten. Der Anbieter bleibt berechtigt, einen weitergehenden Schaden geltend zu
machen.

32. 7 Stérungsmanagement

3271

Der Anbieter wird Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Stérungskategorien (Ziffer 32 7.3) zuordnen und anhand dieser Zuordnung die
vereinbarten Malnahmen zur Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfihren.

327.2
Der Anbieter wird wahrend seiner tblichen Geschaftszeiten ordnungsgemale
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Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung
versehen. Auf Anforderung des Kunden bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer
Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

327.3
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene
Stérungsmeldungen nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stoérung
Die Stérung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der
die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software,
unmdglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschradnkungen erlaubt. Der
Kunde kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen
unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Storung
Die Stérung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstéandlichen Leistungen, der
die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software,
durch den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine
schwerwiegende Stérung vorliegt.

c) Sonstige Meldung
Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den
sonstigen Meldungen zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur
nach den dafir getroffenen Vereinbarungen behandelt.

327.4

Bei Meldungen Uber schwerwiegende Stérungen und sonstige Stérungen wird der
Anbieter unverzuglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande
entsprechende MalRnahmen einleiten, um zunachst die Stérungsursache zu
lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software,
dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden unverziglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende MalRnahmen zur weitergehenden Analyse
und zur Bereinigung der mitgeteilten Stérung veranlassen oder - bei Drittsoftware -
die Stérungsmeldung zusammen mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder
Hersteller der Drittsoftware mit der Bitte um Abhilfe Gbermitteln.

Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende MalRhahmen zur Umgehung oder
Bereinigung eines Fehlers der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere
der bereitgestellten Software, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der
bereitgestellten Software, unverzuiglich zur Verfigung stellen.

Der Kunde wird solche MaRnahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen

unverzuglich Gbernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa verbleibende
Stérungen unverziglich erneut melden.

33. 8 Ansprechstelle (Hotline)

33 8.1
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Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein (Hotline). Diese Stelle bearbeitet
die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen
und Bedingungen der bereitgestellten Software sowie zu einzelnen funktionalen Aspekten.

338.2
Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fir die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde
gegenuber dem Anbieter fachlich und technisch entsprechend qualifiziertes Personal
benennt, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der
bereitgestellten Software beauftragt ist. Der Kunde ist verpflichtet, nur Gber dieses dem
Anbieter benannte Personal Anfragen an die Hotline zu richten und dabei vom Anbieter
gestellte Formulare zu verwenden. Die Hotline nimmt solche Anfragen per E-Mail, Telefax
und Telefon wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten des Anbieters entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschaftsgang bearbeiten und
soweit moglich beantworten. Die Hotline kann zur Beantwortung auf dem Kunden
zugangliche Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fur die bereitgestellte
Software verweisen. Soweit eine Beantwortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah
moglich ist, wird der Anbieter - soweit dies ausdrucklich vereinbart ist - die Anfrage zur
Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von ihm hergestellter Software.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten und fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdriicklich
zu vereinbaren.

34. 9 Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

349.1

Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erfolgt ab dem im Vertrag
bezeichneten Datum zunéchst fir die Dauer der im Vertrag vereinbarten Laufzeit.
Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung beidseitig
ausgeschlossen.

349.2

Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten gekundigt werden, fruhestens zum
Ablauf der Mindestlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um
ein weiteres Jahr, sofern er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf des
jeweiligen Verlangerungszeitraums ordentlich gekundigt wurde.

349.3
Das Recht jedes Vertragspartners zur aulerordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

3494
Jede Kindigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

349.5

Der Kunde wird rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages seine Datenbestande
eigenverantwortlich sichern (etwa durch Download). Auf Wunsch wird der Anbieter den
Kunden dabei unterstitzen. Eine Zugriffmdglichkeit des Kunden auf diese
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Datenbestande wird nach Beendigung des Vertrages schon aus datenschutzrechtlichen
Grunden regelmaRig nicht mehr gegeben sein.
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